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Vinheta: Boi

Barbara: Vocé deve ter acompanhado pelas redes sociais, mas eu vou resumir rapidinho. Ha
algumas semanas, a rede de fast food McDonalds anunciou a sua nova linha de sanduiches sabor
picanha - o McPicanha. Os lanches com este corte de carne ja haviam aparecido no cardapio da rede
em outros anos, mas essa nova linha chegou com uma polémica: o hamburguer, na verdade, ndo
continha picanha. E isso mesmo: o Mc Picanha n&o tinha a carne que dava seu nome. A Unica coisa
que lembrava picanha ali era o molho, que simulava o seu sabor. Sé que nas propagandas, essa
informacao nao estava evidente. Além do préprio nome do lanche, expressées como picanhamente
delicia estavam presentes, em uma conexdo clara com o corte da carne. S6 comparando a
divulgacéo dessa nova linha com os lanches de picanha dos anos anteriores era possivel perceber a
diferenca: em 2019, por exemplo, os videos e banners do McPicanha continham um selo que dizia
“Feito com Picanha”. Mas quando o sanduiche foi relangado, ha semanas atras, o selo desapareceu.
Uma mudanga tdo sutil que poucas pessoas perceberiam. Mas além dos consumidores atentos,
outras pessoas também ja tinham se ligado de que a divulgagao nio era coerente com o produto. Em
um grupo de Facebook com funcionarios do McDonalds, o publicitario Itamar Taver acessou posts em
que os lancheiros da rede comentavam que a carne utilizada no Mc Picanha era a mesma de outros
sanduiches. Itamar, que é dono da pagina do instagram Como com os olhos, publicou os
documentos a que teve acesso com a seguinte mensagem: VOCE ESTA SENDO ENGANADO. A
partir dai, a publicacdo se espalhou pela internet, ganhou os noticiarios e mobilizou 6rgdos de
regulamentagao, culminando na retirada dos lanches da nova linha do cardapio do McDonalds. Bom,
0 assunto ficou na boca do povo e atingiu também a rede de fast food concorrente, a Burger King.
Isso porque, assim como o McPicanha - que de picanha s6 tinha o molho, - o sanduiche chamado
Whopper Costela também n&o tinha costela na composi¢do de seu hamburguer, apenas um molho
com sabor dessa carne. Por causa da reagdo das pessoas nas redes sociais, o Burger King se
manifestou e alterou o nome do lanche. As duas empresas foram notificadas pelo Procon de Sao
Paulo. Em resposta, explicando o acontecimento por carta enviada a Comissao de Transparéncia,
Governanga, Fiscalizagao e Controle e Defesa do Consumidor do Senado Federal, o McDonalds
disse que "O consumidor brasileiro esta acostumado a adquirir produtos que sejam identificados por
nomes que remetam ao sabor, a0 aroma e a experiéncia que oferecem, e ndo necessariamente a

Sua composigao”.

Barbara: Esses dois casos sdo exemplos de como a divulgagao ou o rétulo de um alimento podem
enganar ou induzir os consumidores a interpretagbes erradas. E também de como a gente acaba
ingerindo alimentos que tém uma composi¢cao muito diferente daquilo que nos é vendido. Para falar

sobre o assunto, a gente convidou a Lais Amaral Mais, nutricionista e supervisora técnica do
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programa de alimentagcdo saudavel e sustentavel do IDEC, o Instituto Brasileiro de Defesa do

Consumidor.

Barbara: Lais, a gente viu esse episédio do McPicanha que veio a publico recentemente, e isso
evidenciou que a gente acaba ingerindo alimentos que s&o compostos por coisas que a gente nem
imagina quando a gente compra, né. Qual é a sua opinido sobre esse caso? E por que vocé acha
que isso acontece?

Lais: Bom, a gente ta falando de casos de alimentos ultraprocessados, né? E ai esses dois
exemplos vieram a tona, mas a gente tem diversos outros exemplos e para explicar um pouquinho
sobre o que é o alimento ultraprocessado, é aquele alimento que ele contém normalmente excesso
de acgucar, de gordura, de sodio, sdo aqueles alimentos que sdo compostos por aditivos alimentares
como corantes, aromatizantes, os préprios adogantes entre outros ai e também contém ingredientes
que normalmente a gente ndo tem na nossa cozinha, a gente chama de ingredientes de uso
exclusivamente industrial. Entdo ndo é novidade que esse tipo de produto é vendido dessa maneira.
Eles usam aditivos justamente para mimetizar, para imitar algum tipo de sabor, de textura, de cor de
alimentos de verdade e esses casos e muitos outros, eles sdo casos de publicidade enganosa, entédo
quando é um produto, e ele é vendido como se tivesse um ingrediente, ele passa essa sensagao,
essa informagéo para o consumidor, entdo no caso do McPicanha ou do Burger King, eles eram
vendidos como hamburgueres de picanha e de costela respectivamente, né? Entado obviamente que
o0 consumidor vai ter essa ideia de que aquele produto de fato & feito com esse tipo de carne. E ai
quando a gente vai olhar a composi¢cao daquele produto, o ingrediente ndo aparece. Normalmente a
gente tem essas caracteristicas por conta de um aromatizante que é utilizado, algum tipo de aditivo
que vai imitar, mimetizar aquelas caracteristicas, entdo € um caso de enganosidade sim de acordo

com o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Barbara: Certo, entdo qual é a atuagéo da fiscalizagéo e da regulamentacao de publicidades na area
alimenticia, e o quao importante é isso hoje, nao s6 para esse caso mas no geral?

Lais: Bom, hoje em dia, pelo codigo de defesa do consumidor, a gente ja tem a ilegalidade da
publicidade enganosa e da publicidade abusiva. O conceito de abusividade € um pouco mais amplo,
mas a gente se atém muito ao aspecto da abusividade relacionada a publicidade infantil. Entdo
quando eu falo abusiva, t6 me referindo mais a publicidade infantil, mas ndo s6. S6 que a gente vé a
abusividade e a enganosidade acontecendo muito com os produtos, especialmente os produtos
ultraprocessados. Muita gente pergunta ‘ah mas se é proibida a publicidade infantil, por que que eu
vejo o personagem infantil na frente, por que que eu vejo brinde, itens colecionaveis e tudo mais?’
Entdo o que acontece: apesar da gente ter essa proibicdo pelo cédigo de defesa do consumidor, a lei
nem sempre € aplicada da maneira que deveria. Entdo ai a importancia da gente fortalecer a lei ja
existente, sensibilizar os atores do direito que lidam com essa regulamentagao né, capacita-los pra
ter os olhos abertos em relagdo a essas praticas. E a importancia também da gente ter denuncias,

julgamentos em relagdo a essas situagbes para que a gente tenha precedentes, que a gente chama
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ali no direito de jurisprudéncia, para que cada vez mais casos sejam julgados. Entdo € muito
importante que a fiscalizagdo, o monitoramento sejam feitos, a gente tem ai algumas instancias do
governo que sao responsaveis por isso em diferentes formas, mas a gente tem os Procons, a gente
tem os Ministérios publicos, a gente tem todo o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, que vai
envolver tanto a Anvisa como as visas locais. A gente tem esse sistema acontecendo e nem sempre
da conta de tudo e acho que também ¢é importante dizer do nosso papel como cidadao também, da
gente também fazer a denuncia, pra que tenha consequéncias para essas situagdes, € para que isso

ndo continue acontecendo.

Barbara: E Lais, nos casos em que a publicidade ilegal ou enganosa é denunciada e confirmada,
quais os préximos passos? O que acontece com as empresas que sao denunciadas e tem essa
denuncia comprovada?

Lais: Em relagdo a consequéncia que pode ter para empresa e séo diversas na verdade, depende
muito do 6rgédo, depende muito do denunciante e do tipo do caso em si. Entdo nos casos do
McDonalds e do Burger King, teve ou a retirada da linha do mercado ou mudanga de nome para
deixar a informacao mais clara para o consumidor. Isso pode ser uma questdo. Pode ter multa em
forma de dinheiro mesmo, que a empresa vai pagar. Pode ter a necessidade de uma
contrapropaganda, por exemplo, entdo a contrapropaganda ela se refere a fazer a mesma
publicidade, a mesma propaganda que foi feita e que causou dano ao consumidor, sé que ao
contrario. Vou dar um exempilo ficticio, aconteceu uma publicidade enganosa no comercial da novela
das 9 da maior rede de TV aberta, da mesma forma que essa publicidade aconteceu dessa maneira,
a contrapropaganda vai ter que acontecer nos mesmos termos, entdo no comercial da novela das 9
horas da maior rede de TV aberta e trazendo a informagao verdadeira. Entao por exemplo, se fosse o
caso do McPicanha, entédo “esse hamburguer ndo é composto de picanha”. Isso seria um exemplo de

contrapropaganda.

Barbara: A gente sabe que a legislagado brasileira € bem criteriosa com relagdo a rotulagem dos
alimentos, mas na pratica, como a gente pode identificar quando as empresas estao ultrapassando
os limites, e aquilo que esta ali, aquela informagao, tanto no rétulo ou na propaganda, passa a ser
enganosa?

Lais: Bom, qual foi o caso né, que aconteceu de uma denuncia que o proprio IDEC mesmo realizou
que também foi um caso de publicidade enganosa e muito parecida com a situagdo do Mc Picanha e
do hamburguer do Burger King. Foi um caso que foi denunciado no segundo semestre de 2021, e foi
um caso dos biscoitos do cereal matinal da Nesfit, que é da Nestlé. Uma linha que tem esse apelo de
saudabilidade e tal. Eram trés produtos, se eu ndo me engano, acho que eram dois biscoitos e um
cereal matinal que eles traziam a questdo do Mel, tanto no nome do produto quanto nas imagens.
Entdo trazia o favinho de mel, aquele potinho de mel, com aquela colherinha especifica de pegar mel.
E quando a gente olhava a lista de ingredientes, o mel ndo estava na composicéo. A gente tinha um

aromatizante que pela lei o fabricante nao precisa indicar qual que é o tipo do aromatizante, entao ele
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s6 precisa estar designado como aromatizante, entdo a gente ndo sabe se era um aromatizante de
mel, mas muito provavelmente era porque era um biscoito ou um cereal matinal de mel e nao tinha
mel na composi¢cdo. Eu trago esse caso s6 para explicar um pouco de como que acontece a
regulacdo, né, e aonde ta a ilegalidade disso. Nesses casos desses alimentos que trazem essa
sensagao de que tem um ingrediente mas de fato ndo tem na composigéo, a gente sempre tem que
ficar de olho na lista de ingredientes, né? E um dos aspectos mais importantes que a gente tem no
rétulo hoje, no produto. Como o préprio nome ja diz, ele traz uma lista de todos os ingredientes que
compdem aquele produto na ordem decrescente, ou seja, o primeiro ingrediente da lista é aquele que
tda em maior quantidade e assim sucessivamente. E os ultimos ingredientes ndo tem a questédo da
ordem de quantidade, mas sempre por ultimo aparecem os aditivos alimentares, que para ficar mais
facil para o consumidor entender, normalmente eles terminam com o ante: corante, aromatizante,
emulsificante, conservante. Entdo sdo diversos os tipos ai que vao trazer diversas caracteristicas.
Entdo se a gente olha a lista de ingredientes e a gente ndo vé o ingrediente que esta sendo
referenciado na parte da frente da embalagem com uma publicidade bastante ostensiva, € um caso
de publicidade enganosa. E se a gente identificar ali o aromatizante, provavelmente esse
aromatizante se refere aquele ingrediente que nio ta ali na composig¢do. Entdo essa € uma maneira
que o consumidor consegue identificar. E a ilegalidade ta na questdo de ser uma publicidade
enganosa, ele me da a sensacdo de que aquele ingrediente esta presente e quando eu vou ver, ndo
esta. A gente tem uma outra regulamentagdo que € uma regulamentagdo da Anvisa, o Codigo de
Defesa do Consumidor ta em outro ambito, a gente tem a regulamentagdo da Anvisa de rotulagem
que tem a obrigatoriedade da gente ter a denominagao de venda do produto. Nada mais é do que
explicar o que é aquele produto. Isso ndo é ilegal da maneira que ta, se a gente for ver por exemplo,
nesse biscoito, nesse exemplo que eu dei. Entdo ele vai estar ali “sabor mel” e é como a
regulamentacdo diz que tem que estar mesmo. Entdo a denominagao de venda ela vai estar na parte
da frente da embalagem, mas ndo €& uma informagdo que estd super destacada, ela vem uma
informagédo em letras menores, ndo € o que normalmente o consumidor bate o olho. Ele vai bater o
olho na marca, ele vai bater o olho nas imagens, e ai nas alegagdes que a propria empresa vai
colocar para tentar vender aquele produto. Entdo é para a gente trazer um pouco de que a
regulamentacao existe em relagcéo a essa utilizagdo do aroma e tal, mas a informagéo que é passada
por meio da publicidade ela continua sendo enganosa. Entdo ndo é porque ela ta respeitando a
regulamentagcdo da Anvisa que ela ndo esta desrespeitando o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Entdo acho que isso é bastante importante de deixar claro, e ai trazer mais uma vez o destaque da
importancia da gente sempre olhar a lista de ingredientes, isso € sempre, nao é sé nessa situacao,

mas na situagao de enganosidade também a gente consegue identificar esse problema dessa forma.

Barbara: Entendi. E Lais, no que o consumidor deve estar atento para ndo acabar comprando uma
coisa por outra? O que ele pode fazer quando se sentir enganado de alguma maneira?

Lais: Em relacdo a abusividade e enganosidade, trazer um pouco desses conceitos é mais focado na

publicidade infantil, a gente vai ter as caracteristicas daquele rétulo, daquela propaganda que
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conversam com o universo infantil. Entdo ela € muito mais facil de perceber do que uma publicidade
enganosa, ela é mais facil de identificar. Ai a gente ta falando de diversas estratégias: a presenca de
personagem, download de jogos, brindes colecionaveis, pode ser uma propaganda que tenha som.
Entdo ou um comercial de tv ou um spot de radio, tipo um jingle, por exemplo, aquelas musiquinhas
que a marca faz cantadas por vozes de criangas, a propria imagem de criangas. Entdo tudo isso vai
remeter a publicidade infantil que é abusiva, pela lei. Entdo tudo isso, pelo cédigo de defesa do
consumidor ja é ilegal, isso ja € uma questdo importante da gente ficar de olho, e normalmente os
produtos ultraprocessados destinados a crianga utilizam muito dessa estratégia. A gente vé varias
dessas caracteristicas que eu citei num mesmo rétulo ou numa mesma publicidade. Na questdo da
enganosidade, que nem sempre é tao ébvio de ser identificado, € sempre importante a gente ficar de
olho no tipo de alegagéo, nas frases, nas imagens que sao colocadas pelo fabricante. A gente tem
algumas alegagoes que ja sao regulamentadas pela Anvisa que normalmente é aquela questao de o
alimento ser “fonte”, de ser “rico”, de ser “fortificado”, ou de ter um nutriente reduzido, ou ser zero
algum nutriente, entdo “zero gordura trans”, por exemplo, ou ele é enriquecido com vitaminas e
minerais. Entdo essas alegagbes, elas tém uma regulamentagdo especifica pela Anvisa e
obviamente que precisam de uma fiscalizagdo continua para ver se de fato esses produtos que se
dizem ricos, fonte, ou zero eles de fato sdo. Mas a gente tem alegag¢des que sdo utilizadas de uma
maneira publicitaria pela empresa, mas que elas ndo tém regulamentagdo nem da Anvisa nem por
nenhuma outra norma. Entdo sdo essas as alegagdes ou essas publicidades que a gente precisa
ficar mais com o olho aberto, porque elas sdo meramente publicidades para vender aquele produto.
A gente vé muito isso também em relagédo a frutas, entdo por exemplo, iogurtes, cereais também,
barrinha de cereal, chocolates, doces de maneira geral, a gente vé muito essa alusao ai a presenca
da fruta e se a gente bater a informagao com a lista de ingredientes, a gente vai ver que aquilo ali
provavelmente € um aroma, que nao tem a fruta ou que tem uma quantidade muito pequena de fruta,
que nem caracteriza aquele produto de fato. Entdo sdo essas as informagdes que a gente precisa
sempre estar atento, esse apelo de saudabilidade, uma questdo de que aquele produto é saudavel
por conter tal ingrediente in natura ou tal ingrediente fresco. Sao essas situacdes que a gente precisa
ficar mais de olho aberto em relacdo a enganosidade. E ai nessas situagbes, a gente tem ai um
arcabouco, tipo um sistema que que pode fazer o recebimento dessas denuncias, como eu disse 0s
Procons, a prépria vigilancia sanitaria, mas a gente também tem um meio que o IDEC criou,
desenvolveu, e tem apoio de diversos outros parceiros ai da area de Publicidade de alimentos, que
entendem e estudam essa area, que é Observatério de Publicidade de Alimentos, que a gente chama
de OPA. O site é observatériodealimentos.org.br e por la a gente recebe denuncias de publicidade
enganosa e abusiva de alimentos. Qualquer consumidor pode entrar no nosso site, a gente tem um
questionario simples para fazer a denuncia, a gente recebe essas denuncias, é claro, analisa, faz um
filtro para ver se de fato é ilegal, em relagado ao tipo de alimento ou ao tipo de publicidade e tudo
mais, a gente qualifica essas denuncias e encaminha para os 6rgdos competentes, ai no caso os
Procons, os Ministérios Publicos e Vigilancia Sanitaria. O exemplo que eu dei da Nesfit foi um
exemplo de dendncia que veio pelo OPA e que a gente acabou encaminhando pelo OPA para o

Procon. A gente tem outros exemplos ai que ja aconteceram, também teve um bolinho pronto que
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também tinha publicidade infantil e a ultima que a gente fez foi um produto que parecia ser um suco,
era um produto para beber, mas ele tinha uma quantidade de fruta muito pequena que nao
caracterizava nem como suco, nhem como refresco, nem como néctar, nenhum tipo de bebida de fato
dentro da regulamentacao e trazia toda essa alusdo da fruta presente no produto, entdo também é o
caso de uma publicidade enganosa. Entdo o OPA é um é um meio interessante dos consumidores
colocarem suas denuncias para a gente tentar ter mais e mais casos sendo julgados e para que a
gente sensibilize ndo s6 os atores do direito que lidam com isso no dia a dia, mas também os
préprios consumidores para que a gente também tenha uma autonomia maior para os consumidores

perceberem esse tipo de situagao, né? E se empoderarem cada vez mais.

Barbara: Bom, por hoje € isso. Eu agradego a vocé que ouviu a gente até o final e se quiser mandar
mensagens, opinibes ou sugestdes, é s6 entrar em contato com a gente pelo emalil

pdccast@unicamp.br. Ou entdo nos nossos perfis do Instagram e do Facebook. E sé procurar por

@pratodeciencia. A producao e apresentagao desse episédio sdo minhas, Barbara Paro. A edigcao e
revisdo do roteiro foram feitas pela Ana Augusta Xavier e a edi¢gdo de audio pela Elida Antunes, que
€ bolsista SAE-Unicamp. A trilha sonora € de Tavinho Andrade. A imagem de capa desse episédio é
de Pedro Bastos. O Prato de Ciéncia € um projeto da Secretaria de Extensédo e Pesquisa da FEA,
apoiado pelo Servico de Apoio ao Estudante da Pré-reitoria de Graduacao, e pela Pré-Reitoria de
Extenséo e Cultura da Unicamp através do 2° Edital de Apoio a Projetos de Extensdo PROEC-PEx -
2020. A coordenacao € do professor Anderson Sant’Ana e o apoio administrativo, da Lais Glaser.

Agradeco a Lais Amaral Mais pela entrevista, e a vocés pela audiéncia. Até o préoximo episodio!
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